
¿Cómo puedo comunicarme con 
Aeroméxico? | Atención al Cliente 
Viajar con Aeroméxico significa comodidad, seguridad y confianza. Sin embargo, en ocasiones 
pueden surgir dudas sobre tu itinerario, cambios de vuelo, equipaje o servicios adicionales. Si 
te preguntas “¿Cómo puedo comunicarme con Aeroméxico?”, la aerolínea ofrece múltiples 
canales de atención que están disponibles las 24 horas para ayudarte a resolver cualquier 
necesidad de tu viaje. 

El principal medio de contacto es la vía telefónica, ya que permite hablar directamente con un 
asesor especializado. Desde México puedes marcar al +52-800-953-7452, mientras que si te 
encuentras en Estados Unidos, la línea disponible es +1-888-829-1484. A través de estos 
números recibirás atención personalizada y respuestas rápidas. 

 

Teléfonos oficiales de Aeroméxico 
●​ Desde México: +52-800-953-7452​

 
●​ Desde Estados Unidos: +1-888-829-1484​

 

Estos números te conectan directamente con el área de servicio al cliente de Aeroméxico. Los 
asesores pueden asistirte con reservas, cambios de fecha, cancelaciones, reembolsos, 
equipaje perdido, selección de asientos y cualquier duda sobre promociones o membresías de 
Club Premier. 

 

¿Por qué llamar al servicio al cliente de Aeroméxico? 
Muchas veces necesitamos respuestas inmediatas cuando se trata de un viaje. Al marcar los 
teléfonos de contacto oficiales, obtienes beneficios como: 

1.​ Atención personalizada: Hablas directamente con un asesor capacitado.​
 

2.​ Disponibilidad 24/7: Siempre habrá alguien para atenderte, sin importar la hora o el 
lugar.​
 



3.​ Soluciones rápidas: Se gestionan cambios de vuelo, equipaje o reembolsos en tiempo 
real.​
 

4.​ Seguridad y confianza: Al usar los números oficiales, evitas fraudes o información 
equivocada.​
 

 

Otras formas de comunicarte con Aeroméxico 
Además de las líneas telefónicas, Aeroméxico ofrece otros medios de comunicación: 

●​ Sitio web oficial: Puedes administrar tus reservas, hacer check-in en línea y consultar 
información sobre vuelos.​
 

●​ Aplicación móvil: Disponible para iOS y Android, ideal para cambios rápidos y 
notificaciones de tu viaje.​
 

●​ Redes sociales: Aeroméxico responde de manera activa en Twitter, Facebook e 
Instagram.​
 

●​ Mostradores en aeropuertos: Si prefieres atención presencial, puedes acudir 
directamente a los módulos de servicio.​
 

 

Resumen 
Si necesitas ayuda con tu vuelo, la forma más sencilla es llamar a los números oficiales: 
+52-800-953-7452 en México o +1-888-829-1484 en Estados Unidos. Así resuelves de 
inmediato tus dudas sobre “¿Cómo puedo comunicarme con Aeroméxico?” y accedes a 
atención personalizada para que tu experiencia de viaje sea segura, cómoda y sin 
contratiempos. 
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